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INVITATION 
 

Le CENTRE DE MÉDIATION a.s.b.l.,  
en collaboration avec le Ministère de l’Éducation nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse 

 
a l’honneur de vous inviter à une  

 

CONFÉRENCE PUBLIQUE 
 

Le jeudi 20 octobre 2022 à 19 h 00 
 

CENTRE CULTUREL ET DE RENCONTRE ABBAYE DE NEUMÜMSTER 
Salle « Chapelle » 20, rue Münster   à  L‐2160 Luxembourg 

 

LES MÉDIATIONS A L’ÈRE DES MEDIUMS DIGITAUX 
Vidéoconférence, auxiliaires interactifs et intelligence artificielle 

 
Par Monsieur Fathi BEN MRAD  

Docteur en sociologie – Chargé d’enseignement à l'Université Panthéon‐Assas Paris II et à l'Université 
du Luxembourg, chercheur‐associé au Department of Education and Social Work (Institute of Lifelong 

Learning and Guidance), Université du Luxembourg 

Le thème :  
Fathi Ben Mrad propose d’étudier les impacts potentiels ou déjà manifestes de l’intelligence 
artificielle dans le champ de la médiation. Il fournit une synthèse des recherches issues des sciences 
humaines et des sciences cognitives concernant les champs de la « e‐médiation » : vidéoconférence, 
assistance digitale et médiation automatisée. Il interroge les fonctions de ces dispositifs intelligents 
et les nouvelles formes de l’agir numérique. Celles‐ci préfigurent, au‐delà des innovations techniques 
à venir, des modalités spécifiques d’exercice professionnel qui ne peut plus être limité à la seule 
configuration physique de la rencontre.  
Fathi Ben Mrad propose également une réflexion sur les dimensions déontologique et éthique de 
« l’agir numérique » en médiation. 
 
Le conférencier : Fathi BEN MRAD  est Docteur en sociologie, chargé d'enseignement à l'Université 
Panthéon‐Assas Paris II et à l'Université du Luxembourg et chercheur‐associé au Department of 
Education and Social Work (Institute of Lifelong Learning and Guidance), Université du Luxembourg 
Fathi BEN MRAD est auteur de nombreuses publications dont plusieurs traitants de la médiation : 

 « Les médiations à l’ère des mediums digitaux », L’Harmattan, 2021 

 « Interactions communicatives en médiation: La construction d'un dialogue », L’Harmattan, 2018 

 « Penser la médiation », L’Harmattan, 2012 (collectif) 

 « Sociologie des pratiques de médiation », L’Harmattan, 2003 


