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La médiation pour la paix des familles

LUXEMBOURG Depuis 20 ans, le Centre de médiation intervient au coeur des familles. Il encourage
les personnes a résoudre leurs conflits a I'amiable, et les aide a renouer la communication.

Au cours d'une vie, chacun d'entre
nous peut étre confronté a devoir gé-
rer des conflits. Qu'il s'agisse de pro-
blémes avec son conjoint, ses enfants,
ou méme ses voisins, il n'est pas tou-
jours aisé de prendre la distance né-
cessaire pour apaiser les tensions,
Dans ce type de situations, un tiers
peut aider a renouer le dialogue. Dans
certains cas, I'ASBL Centre de média-
tion est |a pourca.

De notre journaliste
Sarah Melis

uand la col re prend le dessus

sur l'amour, quand les conflits
rendent le quotidien insupportable,
au pointde g cher le plaisir de se re-
trouver en couple ou en famille, les
cons quences peuvent tre d sas-
treuses. Trop impliqu s motionnel-
lement, il parait parfois compliqu
de sortir de soi-m me et se mettre
la place de l'autre. Faire I'effort
d' couter, de «mettre de 'eau dans
son vinw, n'est pas une mince affaire
lorsque 1'on a la conviction intime
d'avoir «raison».

Et pourtant, il peut tre n cessaire
de se remettre en question, de com-
prendre la responsabilit de ses ac-
tes, et de faire un pas vers l'autre,
pour, pourquoi pas, trouver des so-
lutions et transformer la relation.

Quand un jeune
)est impliqué

Depuis 20 ans, le Centre de m -
diation, install au 87 Route de
Thionville ~ Luxemboutg, propose
un service de m diation  «toute
personne se trouvant dans des si-
tuations conflictuelles dans les-
quelles des jeunes sont directe-
ment ou indirectement impli-
qu s», pr cise Paul Demaret, coor-
dinateur de l'association, conven-
tionn e par le minist re de I' duca-
tion, de I'Enfance et de la Jeunesse.
Pour ce faire,1' quipe, compos een-
tre autres d'une assistante sociale,
d'une juriste et de plusieurs psycho-
logues, a t form e au m tier de
m diateur. Ses membres travaillent
en parall le en tant que sp cialistes
pour un autre service propos par
I'ASBL : l'acc s aux droits sociaux,
juridiques ou psychologiques (lire ci-
dessous).

Tous sont d tenteurs des diff rents

L'équipe du Centre de médiation a présenté hier les différents services proposés par I'ASBL.

agr ments en vigueur au Grand-Du-
ch : m diation p nale, socio-fami-
liale ou civile et commerciale. Leur
r le est d'aider les personnes com-
muniquer, en les rencontrant
d'abord individuellement, pour dis-
cuter du contentieux, puis d'organi-
ser une rencontre et favoriser les
changes. L'initiative peut tre per-
sonnelle ou recommand e par le tri-
bunal de la jeunesse, le parquet ou
dans le cadre d'une m diation fami-
liale judiciaire. Pour une bonne coo-
p ration, les deux parties doivent
participer la m diation de facon
volontaire: «On peut les aider,
mais les seuls sp cialistes de leurs
vies, ce sont eux», estime Paul De-
maret. «Parfois, I'une des deux
parties pense que l'autre ne sera
pas ouverte au dialogue, puis elle
finit par constater qu'elle s' tait
tromp e et que la discussion est

tout  fait possible», ajoute-t-il.
Pour lui, «le premier pas est tou-
jours le plus difficile faire. On
constate que les gens, une fois
qu'ils ont accept 1'id edelam -
diation, arrivent trouver un ter-
rain d'entente. C'est ce pas-1 qui
est compliqu . Le processus de
m diation peut durer plusieurs
mois.»

Le médiateur :
> un tiers indépendant

Quid de l'impartialit du m dia-
teur alors qu'il peut tre amen g -
rer des dossiers en tant que sp cia-
liste? «Cela n'arrive pas, tient pr -
ciser Fizabeth Ribeiro, assistante so-
ciale et m diatrice. Nous veillons
strictement ce que les dossiers ne
soient pas m lang s. Si je m'oc-
cupe d'un dossier en tant qu'assis-

tante sociale, je ne peux pas assu-
rerler ledem diateur. Il en est de
m me pour mescoll gues.»

Et qu'en est-il de la barri re des lan-
gues, qui rendrait la m diation diffi-
cile? L' quipe au complet l'assure:
«La force du Centre de m diation,
c'est la pluralit des langues qui
sont pratiqu es pour accueillir un
public h t rog ne et l'inciter
parler dans sa langue maternelle.»
Et pour cause, on y parle luxembour-
geois, francais, allemand, italien,
portugais, espagnol et anglais. Et si
I' quipe tait confront e une lan-
gue moins pratiqu e comme l'arabe
ou m me le thailandais, elle «enga-
gerait un traducteur», explique
Paul Demaret.

Mais quelle valeur cette m diation
a-t-elle devant la loi? «Lorsque l'ac-
cord crit est sign par les deux par-
ties», il est valable juridiquement. Il

«Guider le public vers des services adaptés»

Accés gratuit a des informations juridiques, psychologiques et sociales, soirées dédiées a la coparentalité...
Au moyen de différents services, le Centre de médiation a pour objectif d'accompagner les personnes.

utre le service de m diation, le

Centre propose d'autres servi-
ces au public. Par exemple, pour
ceux qui sont en recherche de ren-
seignements concernant les aides fi-
nanci res sociales pr vues par la loi.
Ceux qui ont besoin d'aide dans la
lecture ou la r daction de vos cour-
riers sauront galement y trouver as-
sistance. [dem en mati re de d mar-
ches administratives ou juridiques.
Le Centre de m diation peut vous
aider.

Tous les jours, ou presque, des ju-
ristes, psychologues ou assistantes
sociales peuvent guider le public qui
s'adresse  lui dans ses d marches.
Mais attention, ici, pas de th rapie
ni de conseil juridique, le centre
pr ne l'accompagnement. «IlI est
important de dire que nous ne
sommes pas ici pour faire de la
concurrence aux avocats, explique
Diane Meyer, juriste. Notre r le est
de guider le public vers des servi-
ces adapt s, et de les informer sur
leurs droits.» De m me pour le ser-
vice de psychologie: «Nous pou-
vons rediriger les gens vers des
services en fonction de leurs pro-
fils et de leurs attentes:, confirme
Emanuela Foresti.

Les personnes d sireuses de ren-
contrer une assistante sociale, «qui
aura plus de temps leur accorder
que dans des structures conven-
tionnelles», peuvent, elles, s'adres-
ser aux professionnelles du centre.
Elles pourront les guider dans leurs
d marches  administratives  ou
m me leur offrir une «aide pour
lire ou crire du courrier», expli-
que Elisabeth Ribeiro.

Aiderala
)coparentalr'te’

Lorsqu'il y a s paration, la ques-
tion de la coparentalit peuts'av rer
anxiog ne, pour les parents comme
pour les enfants. Pour accompagner
les familles dans cette preuve, des
soir es de discussion sont organis es
pour aider les adultes envisager la
s paration plus sereinement. Depuis
un an, une fois par mois, le centre
organise des soir es nomm es
«groupe de coparentalit ». Le but:
que le groupe, compos de trois
dix personnes, puisse changer et
poser toutes les questions qui le ta-
raudent. Un espace enfants est ga-
lement propos par le centre, pour
lib rer la parole des petits.
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est possible de le faire valider de-
vant une juridiction comp tente
pour l'opposer  tous», explique
Diane Meyer, juriste et m diatrice.

www.mediation.lu
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LE CHIFFRE

Trois cents dossiers sont propo-
sés a la médiation chaque an-
née. Environ 55 % des dossiers.
ouverts arrivent en médiation.
Lorsque la médiation a lieu, un
accord est trouveé dans quelque
70 % des cas.
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Les locaux de I'ASBL se trouvent dans le batiment de la Maison de la jeunesse, a Luxembourg.



