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WO STEHEN WIR?

Die sanfte Tour

Das Angebot an Mediation ist vielfaltig geworden

Es kénnte so einfach sein. Einfacher, schneller und billi-
gerjedenfalls, als vor Gericht zu ziehen. Bei der Mediation
als Konfliktlosungsverfahren tauschen sich die Konflikt-
parteien aus und versuchen, selbstbestimmt rechtsver-
bindliche, zukunftsorientierte Losungen zu entwickeln,
in denen sich die Interessen aller Konfliktparteien wie-
derspiegeln. Dabei werden sie von einem neutralen, fun-
diert ausgebildeten Mediator unterstiitzt, der mit Kom-
munikations- und Verhandlungstechniken so geschickt
jongliert, dass er die Verstiandigung der Streithdhne for-
dert und eine Kldrung der Streitpunkte herbeifiihrt. Das
kann sogar bei Straftaten funktionieren, weshalb mittler-
weile der Staatsanwalt eine Mediation vorschlagen kann,
bevor in bestimmten Fillen ein Strafverfahren ertffnet
wird. Zwar wies eine europdische Studie aus dem Jahr
2012 die Vorteile der Mediation gegeniiber Gerichtspro-
zessen nach, dennoch bleibt deren Zahl zum Leidwesen
vieler noch iiberschaubar.

Betrachtet man sich die historische Entwicklung in
Luxemburg, springt ins Auge, dass sich die Mediation
frith aus den Beratungsangeboten von Familienzentren
entwickelte. Das macht Sinn, denn wo sonst sind die Be-
ziehungen so eng und emotional aufgeladen und Konflik-
te gewissermaflen vorprogrammiert? Dem 1998 gegriin-
deten ,,Centre de Médiation®, das sich vor allem an Ju-
gendlicherichtet, aber auch die seit 1999 gesetzlich vorge-
sehene strafrechtliche Mediation fiir Erwachsene anbie-
tet, folgten 2002 und 2003 die sicherlich bekanntesten
Mediatoren: Der Ombudsman fiir Kinderrechte und der
Ombudsman fiir die Fille, wo sich Biirger und Behordeim
Wege stehen. 2003 wurde auch das ,,Centre de Médiation
Civile et Commerciale“ (CMCC) gegriindet, aber erst
2012 bekam es auch eine gesetzliche Grundlage, als Lu-
xemburgendlich die Europiische Direktive aus dem Jahr
2008 umsetzte, mit der die Mediation als friedliche und

schnelle Losung von Zivil- und Handelsstreitigkeiten ge-
regelt wurde. Bewegte sich also zwischen 2003 und 2012
nichtviel in Sachen Mediation in Luxemburg, brauchte es
auch in Folge gesetzliche Impulse, um Fortschritte zu
machen: 2014 wurde mit der Umsetzung der Européi-
schen Direktive zur grenziiberschreitenden Gesund-
heitsversorgung das Patientenrechtsgesetz verabschie-
det, das die Basis fiir den Mediator in Gesundheitsfragen
legte und 2016 folgte das Verbrauchergesetz. Allein da-
raus ergaben sich der ,,Service National du Médiateur de
la Consommation“mit seinem Mediator sowie die beiden
Mediationsstellen, die die Konsumentenschutzunion ins
Leben rief. Dabei geht es gezielt um Konflikte bei Reisen
und bei Versicherungen.

Das nichste Angebot wird wieder den Justizbereich
betreffen: Mit der Scheidungsreform werden Mediati-
onsverfahren als Alternativen zur Streitbeilegung fiir
den neuen Familienrichter und wihrend der Schei-
dungsprozedur eingefiihrt. In der Praxis wird schon
seit 2012 auf das bewahrte Mittel zuriickgegriffen, als
die Ausbildung zum Mediator in Familien- und Justiz-
fragen in einer Verordnung geregelt wurde. In den ver-
gangenen Jahren haben auch viele Gemeinden Media-
tionsstellen eingerichtet. Denn neben Familienkon-
flikten ist der Streit mit dem/den Nachbarn der Klassi-
ker schlechthin. Contern, Differdingen, Diidelingen,
Junglinster, Niederanven, Sandweiler, Schifflingen,
Schiittringen und Steinsel haben eigene, 19 andere Ge-
meinden vermitteln an die beiden regionalen Mediati-
onsstellen des Mouvement pour Egalité des Chances
(MEC) ,Mullerthal“ und , Miselerland”. Die gesetzli-
chen Rahmen sind jedenfalls da und eine Vielzahl und
Vielfalt an Mediatoren auch - sie miissen nur noch
mehr in Anspruch genommen werden.

ANNETTE WELSCH

VORTEILHAFT

EINBLICK IN DIE ARBEIT DES CENTRE DE MEDIATION . -
Anzahl der eréffneten Dossiers

Strafrechtliche Mediation
Il Vom Jugend- oder Vormundschaftsgericht verordnete Mediation

Il | Accés aux Droits* und Mediation auf eigene Initiative
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30 Prozent weniger Kosten

60 Prozent Zeitersparnis

70 Prozent Erfolgsguote

OBEN , Accés aux Droits” ist ein kostenloses und anonymes Informationsangebot des ,,Centre de Média-
tion“. Auch Mediation zur Wiedergutmachung genannt, findet der Tater-Opfer-Ausgleich statt, nachdem
ein Minderjdhriger straffallig wurde. Er kann vom Staatsanwalt empfohlen werden und soll unter anderem
ein Verantwortungsgefiihl beim Jugendlichen wecken. Unter ,,Andere” zusammengefasst sind die Falle, die
beispielsweise Uber andere Organisationen oder aus dem sozialen Sektor an das CM weitervermittelt werden
UNTEN Die Vorteile der Mediation gegeniiber einem Prozess laut einer EU-Studie aus dem Jahr 2014
Quellen: Centre de Médiation/CMCC

- WELT-ALZHEIMERTAG

weitere Tests an.

Demenz ist eine Krankheit, die viele Menschen betrifft. Laut Zahlen vom ,,Statec” von
2013 gab es in Luxemburg rund 7.000 Personen, die daran erkrankt sind, Tendenz
steigend. Von den etwa 50 Demenzarten ist Alzheimer die haufigste Form. Seit
1994 findet jedes Jahr am 21. September der Welt-Alzheimertag statt. In diesem
Rahmen organisiert die ,,Association luxembourg alzheimer® (ala) auch dieses
Jahr wieder den ,Memory Walk“ in der Stadt Luxemburg. Lydie Diederich von
der ala zu der Situation und Behandlung von Demenzkranken in Luxemburg.

,Bei Verdacht auf Demenz fihrt zunachst der Hausarzt einige Tests durch.
Angefangen bei einer Anamnese, um die Vorgeschichte des Patienten zu be-
trachten. Auch eine kérperliche Untersuchung wird durchgefihrt, bis hin zu
sehr spezifischen Tests, wie etwa dem Mini-Mental-Status-Test. Anhand von
neun Aufgabenkomplexen werden zentrale kognitive Funktionen
Uberprift. Hierzu gehoren zeitliche und raumliche Orientierung
oder auch Merkfahigkeit. Je nachdem wie diese Tests ausfallen

wird der Patient an einen Spezialisten Uberwiesen und es fallen

Wenn Demenz diagnostiziert wird, gibt es zwei Bereiche
der Behandlung. Zum einen der medikamentdse Bereich, bei
dem Antidementiva eingesetzt werden, um die Erkrankung
flr kurze Zeit abzubremsen. Allerdings schlagen diese Medi-
kamente nicht bei jedem Patienten gleich an und kénnen zu
Nebenwirkungen fluhren. Auch Antidepressiva werden bei
der Behandlung von Demenz eingesetzt, da hier ahnliche

,WIir befiirchten, dass schlussendlich weniger Zeit als
bisher fiir die Pflege von Demenzkranken tibrig bleibt*

Risikofaktor Alter

Symptome wie bei einer Depression auftreten kénnen. Das sind nur zwei Beispie-
le fir Medikamentengruppen, die eingesetzt werden.

Der andere Bereich der Behandlung ist der mittels verschiedenartigen

Therapien. Hierzu zahlen Verhaltens, - Bewegungs- oder auch Ergotherapie.

Die Stimulierung des Gedachtnisses und Bewegung spielen eine wichtige
Rolle bei der Behandlung von Demenz. Auch Musik, das Einbeziehen von
Tieren und viele andere Aktivitaten haben nachweislich positive Effekte
auf die Patienten. Dabei muss man immer offen fiir neue Ansatze sein und
bewahrte Therapien immer wieder infrage stellen, um die passenden und
bestmadglichen Therapien durchzufiihren.

Viele dieser Behandlungen werden aktuell auch von der Gesundheitskas-
se oder der Pflegeversicherung Gbernommen. Allerdings wird sich durch das

Inkrafttreten der Pflegeversicherungsreform einiges andern. So werden

Pflegestufen eingefthrt und die Aufteilung und Finanzierung der

Leistungen verandert sich. Einige Leistungen werden komplett

wegfallen. Wir von der ala befiirchten, dass dadurch schluss-
endlich weniger Zeit als bisher fir die Pflege der Demenz-
kranken Ubrig bleibt, wobei diese einer besonders zeitauf-

wendigen Pflege bedurfen. Eine spezielle Berticksichtigung
von Demenzkranken ware daher wiinschenswert gewesen.
In Anbetracht dessen, dass durch die steigende Lebenser-
wartung die Menschen immer alter werden und das Alter
der groBte Risikofaktor fir Demenz und Alzheimer ist, ist
diese Entwicklung besorgniserregend.”

LYDIE DIEDERICH
Direktionsmitglied

der ,Association
luxembourg alzheimer*
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MEDIATIONSSTEL

OMBUDS-COMITE
FIR D’RECHTER VUM KAND (ORK)

CENTRE
DE MEDIATION

1998 gegrundet richtet es sich hauptsach-
lich an Jugendliche in Konfliktsituationen:
Mediation in Familien, bei Tater-Opfer-Aus-
gleich fur Minderjahrige und vom Jugend-
und Vormundschaftsgericht verordnete.

Es bietet auch die strafrechtliche Mediation
fur Erwachsene an.

87, route de Thionville - Luxemburg
Tel. 27 48 34 © www.mediation.lu

CENTRE DE MEDIATION CIVILE
ET COMMERCIALE (CMCC)

Als Organisation der Anwaltskammer,
der Handels- und Handwerkskammer
sowie des College Médical vermittelt es
erfahrene Mediatoren fur Handels- und
Zivilstreitigkeiten.

Cité Judiciaire

Gebdaude TL - Luxemburg
Tel. 278542-1

© www.cmcc.lu

FAMILIENMEDIATIONSZENTRUM
DER STIFTUNG PRO FAMILIA

Seit 2000 wird dort Mediation

fur alle Familienkonflikte im weiten
Sinn geboten, wie Trennung,
Scheidung, Sorgerecht oder
Generationskonflikte.

5, route de Zoufftgen
Diidelingen

Tel. 51727231

© www.profamilia.lu

FAMILLJEN-
CENTER

Das bereits vorhandene Angebot
der sozio-familiaren Mediation bei
Konflikten in Familienbeziehungen
im weitesten Sinn bekam 2001
eine eigene Struktur.

4, rue Marshall
Luxemburg

Tel. 47 45 44

© www.familljen-center.lu

Gegrundet 2002, um Uber die Anwendung
der Kinderrechtskonvention zu wachen,
kénnen sich an den Ombudsman fur
Kinderrechte Kinder bis 18 Jahre, Eltern/
Vormunde sowie Einrichtungen wenden.

René Schlechter

Ombudsman fir Kannerrechter
2, rue Fort Wallis - Luxemburg
Tel. 26 123 124 © www.ork.lu
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LE MEDIATEUR/
OMBUDSMAN

2003 gesetzlich geschaffen, kimmert
sich der/die Médiator/in um Konflikte von

Burgern mit Behérden und Verwaltungen.

Claudia Monti
Ombudsman

36, rue Marché-aux-Herbes
Luxemburg

Tel. 26 27 01 01

© www.ombudsman.lu

SERVICE NATIONAL D’INFORMATION
ET DE MEDIATION DE LA SANTE

Basierend auf dem Patientenrechtsgesetz
von 2014, kénnen Patienten, Arzte und
andere Gesundheitsberufler hier seit 2015
Hilfe bei der Konfliktlésung finden.

Mike Schwebag

Médiateur en santé

73, rue Adolphe Fischer - Luxemburg
Tel. 24 77 55 15

© www.mediateursante.lu

SERVICE NATIONAL DU MEDIATEUR
DE LA CONSOMMATION

Im Verbrauchergsetz von 2016 festge-
legte Behorde zur auBergerichtlichen
Einigung bei Konsumenten-Streitsachen

Claude Fellens

Médiateur de la consommation

6, rue du Palais de Justice
Luxemburg

Tel. 46 1311

© www.mediateurconsommation.lu
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COMMISSION LUXEMBOURGEOISE
DES LITIGES DE VOYAGE (CLLV)

Aufgrund des 2016er Verbraucher-
gesetzes wurde von der Konsumenten-
schutzunion (ULC) die ,Luxemburger
Kommission fur Reisestreitfalle” ins Leben
gerufen, die auch im Wirtschafts-
ministerium gemeldet ist.

CLLV
55, rue des Bruyéres - Howald
Tel. 49 60 22 205 © www.ulc.lu

N LUXEMBURG

MEDIATEUR EN ASSURANCE
(ULC/ACA)

Gibt es Probleme mit einer Versiche-
rung, kann sich der Verbraucher an den
Versicherungsmediator wenden, den die
Versicherungsvereinging ACA und die
Verbraucherschutzunion ULC vermitteln.

Schriftliche Antrage an:
mediateur@aca.lu oder

ACA - 12, rue Erasme - Luxemburg
Tel. 4421441
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INTERVIEW

Losungen nach Maf}

Das ,,Centre de Médiation” bietet als einzige asbl die strafrechtliche Mediation an

LUXEMBURG
CHRISTIAN BLOCK

n ihren Anfingen steht die Mediation in Lu-

xemburg nicht mehr, davon sind die Mitarbei-

ter des ,,Centre de Médiation“ asbl (CM) iiber-

zeugt - auch wenn die Vorteile und Angebote
der verschiedenen Mediationsstellen noch lingst
nicht jedem ein Begriff sind. Ein Aspekt der Arbeit
der 1998 gegriindeten gemeinniitzigen Vereinigung,
deren Hauptfokus die Arbeit mit Familien ist, ist die
strafrechtliche Mediation. Vor der Einleitung eines
Strafverfahrens hat der Staatsanwalt die Moglich-
keit, eine strafrechtliche Mediation vorzuschlagen.
Das sieht ein Gesetz aus dem Jahr 1999 vor.

Etwa 20 Prozent der Dossiers des CM

Schneller, flexibler und auf der Grundlage einer ge-
meinsamen Einigung: Das sind die Vorteile einer
Vermittlung, erklirt CM-Koordinator Paul Demaret.
Die zu Schaden gekommene Partei kann auf eine di-
rekte Entschidigung hoffen, wihrend die Gegensei-
te, die vielleicht einen Diebstahl begangen oder Ge-
walt angewendet hat, auf diesem Weg an einem Ein-
trag im Strafregister vorbeikommt.

Die strafrechtliche Mediation zielt auf eine Wie-
dergutmachung der angerichteten Schiden ab, beab-
sichtigt, einem vorgefallenen Verstof ein Ende zu be-
reiten sowie gegebenenfalls dem Téter eine Wieder-
eingliederung zu ermdéglichen.

Die strafrechtliche Mediation macht in etwa 20
Prozentder Dossiers der asbl aus. 61 Dossiers wurden
im vergangenen Jahr im Rahmen der ,médiation pé-
nale“ er6ffnet. Angenommen ein Streit unter Nach-
barn: Ein Anwohner erstattet Anzeige bei der Polizei,
diese reicht das Protokoll (procés-verbal) an die
Staatsanwaltschaft weiter. In diesem Fall kann die
Staatsanwaltschaft entscheiden, das Dossier an das
CM weiterzugeben. Insofern beide Parteien eine ein-
vernehmliche Losung erzielen wollen, werden sie
dann beim ,,Centre de Médiation“ vorstellig. ,Media-
tion ist immer freiwillig, auch fiir den Mediator®, sagt
Demaret, seit fast 19 Jahren beim ,,Centre de Média-
tion“ tétig. In separaten Einzelgespriachen erkliren
die Mediatoren zunéchst die Regeln. ,Esist auch eine
Gelegenheit, ein Vertrauensklima aufzubauen®. In
rund der Hilfte der Fille erscheinen die einzelnen
Parteien nicht. In den anderen Féllen konne in 70
Prozent eine Einigung erzielt werden.

Angepasste Einigungen
Unterschiedliche Aus-
gangssituationen fiithren
auch zu unterschiedli-
chen Einigungen: eine
Entschiddigung fiir das
Opfer, eine Entschuldi-
gung oder im Falle des
Nachbarschaftsstreits
ein beidseitiges Engage-
ment fiir die Zukunft. Das alles ist denkbar. Das kann
so weit gehen, dass sich Nachbarn darauf festlegen,
sich kiinftig zu griiflen oder eben nicht ,Moien“ zu sa-
gen. ,,In der Meditation sind es mafigeschneiderte Lo-
sungen” - anders, als wenn am Ende ein Richter ent-
scheiden muss. Das CM vermittelt im Rahmen der
strafrechtlichen Mediation ebenfalls zwischen El-
ternteilen in der Scheidung, beispielsweise, wenn ein
Elternteil durch den Ex-Partner sein Besuchsrecht
nicht wahrnehmen kann.

Drei verbesserungswiirdige Punkte
in der Gesetzgebung
Im Vergleich zu Beispielen im Ausland wurde die
strafrechtliche Mediation in Luxemburg zunichst
eher zaghaft geregelt, wie sich an zwei Merkmalen
beobachten ldsst. Erstens befasst sich das CM, anders
als etwa in Belgien, eher mit kleineren Problemsitua-
tionen oder Delikten, die die 6ffentliche Ordnung nur
bedingt stéren. Zweitens kann der Staatsanwalt-
schaft eine Einigung ablehnen oder sich einfach iiber
diese hinwegzusetzen.

Am Gesetz aus dem Jahr 1999 sieht Demaret indes
drei beziehungsweise vier verbesserungswiirdige
Punkte. Zum Beispiel sieht die Ausfithrungsbestim-

e

Ihre Biiros hat das ,,Centre de Médiation“ seit etwa vier Jahren in der ,,Maison de la Jeunesse*

mung fiir das Gesetz vor, dass der Mediator ,,eine Lo-
sung fiir einen Konflikt vorschligt®. Selbstverstind-
nis des Mediators ist es aber, lediglich den Rahmen
fiir die Kommunikation zwischen zwei Parteien auf-

,Man konnte in Betracht ziehen,
die Mediation als wirkliche Alternative
zur Strafverfolgung zu etablieren®

PAUL DEMARET, Koordinator des ,,Centre de Médiation“

zusetzen und ihnen keine Losung aufzuzwingen. Wie
seine Kollegen vermisst Demaret aufRerdem klare Be-
stimmungen zur Aus- und Weiterbildung von Media-
toren. Weitere Anpassungen kénnten am Gesetz vor-

Paul Demaret ist seit 2001 Koordinator des ,,Centre
de Médiation“ und seit Ende 1998 dabei

genommen werden. ,,Zum einen kénnte in Betracht
gezogen werden, die Mediation als wirkliche Alterna-
tive zur Strafverfolgung zu etablieren”, meint Paul
Demaret. In diesem Fall kénnten sich beide Parteien
vor dem Richter darauf
verstindigen, eine Me-
diation zu beginnen und
das Verfahren zu been-
den falls eine Vereinba-
rungin der Mediation ge-
troffen wurde. Zweitens
kénnte dem Opfer das
Recht eingerdumt wer-
den, eine Mediation zu
initiieren - gegebenenfalls auch dann, wenn Opfer
und Téater zusammen leben.”

© www.mediation.lu

DIE STRAFRECHTLICHE MEDIATION

Weitere Informationen zum Ablauf

Zum Ablauf der strafrechtlichen Mediation

Der Mediator unterliegt der Schweigepflicht. Beim
Einigungstreffen sind immer zwei Mediatoren
anwesend. Spatestens nach acht Monaten muss der
Mediator die Staatsanwaltschaft tber das
Mediationsverfahren informieren. In Ausnahmen kann
die Frist um vier Monate mit Begrtindung verlangert
werden. Das Honorar pro Stunde belduft sich auf 49
Euro, die Kosten fur das Mediationsverfahren gesetzlich
bei einem Maximalbetrag von etwa 500 Euro (20.000
Franken) gedeckelt.

FUr die Staatsanwaltschaft bedeutet strafrechtliche
Mediation zusatzliche Arbeit, weil die Dossiers Uber
diesen Zeitraum in der Schwebe sind.

Fotos: Fabrizio Pizzolante/Editpress; CB
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